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hatarozati javaslatot fogadja el.
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1. BEVEZETES

Tisztelt Képvisdi-testilet!

A szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasoksnbld 1993. évi lll. térvény 92/B. 8 (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arrol, hogy a sk@mégondoskodast nyujtd szocialis
intézmények fenntartdjanak évente értékelnie kalt@zményben folyé szakmai munkat.
Ezen értékeléshez nydjtjuk be Intézménylnk 20lkkenéwégzett munkajarél szélo
Beszamolonkat.

1L, AZ INTEZMENY. FOBB ISV ERVEI

A Szivarvany Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsggigtézmény jelenlegi szervezeti

formajaban 2008. januér 01-gét mikodik, amikor két korabbi o©nall6 intézmény (a
Szivarvany Szocidlis és Egészségigyi Szolgalat 8amsugar Gyermekjoléti Intézmény)

jogutdd intézményeként kezdte meg dikddését (a 2011. évben érvényes szervezeti
felépitését az 1. sz. melléklet tartalmazza).

Az Intézmény fenntartéja:
Szivarvany Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészséglmtézmény Intézmény-fenntartd

Tarsulas, Hatvan Varos Onkormanyzatanak gesztoraadatt.

Az Intézményfenntarté tarsuldsban Boldog, Csany, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt és
Nagykokényes teleplilések vesznek részt.

Az Intézmény székhelye:Hatvan, Balassi Balint Gt 14. szam alatt talalh&dszékhelyen
Kivil tovabbi 10 telephelytartozik az Intézményhez. A telephelyek kozll &etszocialis

ellatast, ketin bolc$dei szolgaltatast és hat telephelyen egészséglapglitast nydjtunk.

2011. évben Intézmeényunk 8 szocidlis, 3 gyermeKludidés 3 egészségugyi szolgaltatassal
segitette a telepllések lakosait, az alabbiakrgzeri



Szolgaltatas megnevezése Ellatasi terulet

1. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

» Csaladsegités Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharpszt,
Nagykdkényes
» Adoésségkezelés Hatvan

» Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa Hatvan

» Etkeztetés Hatvan

» Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan, Heréd, Kersddm,
Nagykdkényes

» Ertelmi fogyatékkal élk nappali ellatdsal Hatvan, Kerekharaszt

» |d6ések nappali ellatasa Hatvan

= Tamogat6 szolgaltatas Hatvan, Kerekharaszt

»  Bolcdei ellatas Hatvan*

=  Gyermekjoéléti szolgaltatas Boldog, Cséany, Hatvan,erdkharaszt,
Nagykdkényes

» Gyermekjéléti szolgaltatds modszertaileves megye
feladatai

* a bolcgdei ellatas ellatasi teriilete az év soran ddbilt az Intézményfenntartd Tarsulasban résziviev

telepulésekkel.

3. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

= Anyatejgyijtés Hatvan és a korny@zelepllések
» Ifjusagi egészségugyi ellatas Hatvanbatkaus kozépiskolakra terjed kil
= Véddnsi szolgaltatas Hatvan, Kerekharaszt

Az intézményben foly6 szakmai munka aldpkexteteit az:

e 1993. évi lll. tv. A szocialis igazgatasrol és sabs ellatdsokrol szol6 torveny,

o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelm#@rés a gyamugyi igazgatasrol szolo torvény,

e 1997. évi CLIV. tv. Az egészséglu@yszolo tbrvény,

» Afentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolddé restedd végrehajtasi utasitasok,

e és a gesztor Onkormanyzat szocidlis-, gyermekvédelegészséglgyi ellatasokra
vonatkoz6 rendeletei hatarozzak meg.



Intézmenyunk missziojaaz alabbiakban fogalmaztuk meg:

JOl képzett, a szakmai és a kliensek irant elkoete fejfdésre, valtozdsra kész
munkatarsaink egyéneket, csaladokat, kozosségegéersek abban, hogy élethelyzetikén
valtoztatni tudjanak. Tamogatast nydjtunk ahhozyyha nehézségeken urra legyenek, Ujra
erésnek és hatékonynak érezzék magukat.

Célunk a szakmai mifség, klienseink magas szirgllatdsa. Hisziink a egyének, csoportok,

kozosségek beélsejlddésében. Tiszteljiuk az embert, az emberi szabadsago

A feladatok elldtasdhoz rendelkezésre dbfgozoi létszadm 2011. évben

Dolgozoi létszam (6)

Feladat szakdolgozo6 egyéb Osszesen:
Intézményvezetés 3 1 4
Szocialis ellatas 33 1 34
Gyermekvédelmi ellatas 30 8,5 38,5
Egészségugyi ellatas 14 1 15
OSSZESEN: 80 11,5 91,5

A 2010. évi dolgozéi létszamhoz képest 2011-beal@abi valtozasok torténtek:

» februar 01-jéil 1 f6 iskolai szocialis munka szaktanacsadoi statigrds (Modszertani
Gyermekjoéléti Szolgalat),

» februér 01-jé&l 1 f6 kisgyermeknevél statuszBvités (Hajos Alfréd uti Bolagle),

» szeptember 01-jék 1 f6 kisgyermeknevél, 1 16 technikai dolgozoi statusabites (Hajos
Alfréd uti Bolcsyde)

A szocidlis és az egészséguigyi ellatast §detszamaban 2011-ben nem volt valtozas.



2. AZ INTEZMIENY: FELADATEL LATASANAK ALTALANGS

ERTEKELESE

Intézményink 2011-ben is harom szaktertlethez @&imcgyermekvédelem, egészségigy)
tartoz6 szolgaltatasokat nyujtott. Az elvégzett kamdl a szakteriileteknek megfélel
bontdsban készilnek beszamolok.

Az egeszsegugyl feladatellatasban2011-ben nem tortént kiléndsebb valtozas, a
szolgaltatasok j6 szakmai szinvonalon, problémaesent zajlottak. Eét a szakterlletl az
ANTSZ tisztifsorvosa készit éves beszamolot a Képuisestilet részére.

Gyermekvedelmi feladatellatas 2011-ben a gyermekjoléti szolgaltatasunk okildt az
iskolai szocialis munka bevezetésénakkészit munkalataival, és a bokedei ellatasunk is
tobb pozitiv elemmel gazdagodott (fRely bsvités, targyi eszkdzokowiilése).

Intézménylink gyermekvédelmi terlletén veégzett mjsmkh az Aaprilisi testlleti Ulésre

készitettlink részletes beszamolot.

Szocidlis feladatellatas:

Jelen Beszamolo célja a szocidlis terileten végamettkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban
szocialis feladatellatadsunkat ismertetem.

Miel6tt a szakfeladatonként részletes bemutatasra étémdviden vazolom a szocialis
ellatasok helyzetét 2011-ben.

Altalanossagban elmondhatd, hogy 2011. nagyon néhémlt. Mar az év elejét szakmai
tanadcskozésokra, férumokra jartunk, ahol a késZAocialis Koncepcidartalmaval, a
szocidlis szolgéltatdsok atalakitasanak tervezkeigwerkedtink.

Az év el$ felére igérték aszolgaltatasi tbrvénytamely az akkori informaciok szerint
alapjaiban valtoztatta volna meg az addigi ellétidszereket.

Nehezitette a mindennapi feladatellatast a bizdenythelyzet. A kollégak attél féltek, hogy a
valtozasok kedvéilenll érinthetik munkavégzésiket, megszek feladatok vagy az Uj
szervezeti struktiraban nem lesz hely szamukra.

Az intézményi menedzsmentnek komoly feladatot fefénhogy a korabban megszokott j6

szakmai szinvonalon realizalodjanak szolgaltat&sain



2011-ben az ellatottjaink is turelmetlenebbek, idenyebbek voltak. Sokszor olyan
dolgokat kértek szdmon az Intézményen vagy a kéltiég, amire nem volt rdhatasunk vagy
nem a mi kompetencia koriinkbe tartoztak.

El6fordultak olyan esetek is, hogy tébb honapos muwmkszett karba, mert az ellatott
meggondolta magat, pl. intézményi elhelyezés esdliég rosszabb helyzet alltéelamikor
az dnmaga ellatasara mar a mi segitségiinkkel spes k#snek hosszas utanjarassal sikerult
id6sotthoni elhelyezést biztositani és par ott télhdmap utan az ellatott ugy dontétt, hdgy
meégis inkdbb hazakdltdzik. Azt gondolta, hogy athati életvitelének fenntartasahoz
elegend lesz a hazi segitségnyujtds. A hézi segitségrengtaa jogszabaly egy ellatott
esetében napi maximum 4 Ora gondozasit itbsz lehdivé. Ezen ellatottak esetében
tudvaléw volt, hogy etbl sokkal tdbb segitségre lenne szikséguk.

Az ellatottak ,meggondolatlan” dontéseinek kovetkényét a kornyezet altalaban

Intézményinkon kérte szamon.

A szolgaltatasok valtozasaval kapcsolatos bizoagt#lg egész évben megmaradt, mert a
Szocialis Koncepcitnem |épett hatalyba és az sgolgaltatasi térvénysem jelent meg
2011-ben.

Személyi allomanyunkban fluktuacido nehezitette ladf&tellatast. Szinte nem is volt olyan

szakmai csoport, ahol nem torténtek volna személyozasok.

Mindezen nehézségek ellenére a Szivarvany mindenkatérsa az intézményi alapértékeket
szem ebtt tartva, legjobb tudasa szerint, becsulette¢tattiolgat egész évben.

Az alapfeladatokon tul még arra is keritettiink gidgr hogy a TAMOP 6.1.2/A-09/1-2010-
0868 Eurdpai Unids palyazad alprogramjat lebonyolitsuk.

Ennek részletesebb bemutatasa a Beszamol6 végashais.



3| SZOCIALIS SZOL GALTTATIASOK BEMIUTATASA

Intézmeényilnk négy szervezeti egysége nyujtott aie@zolgaltatast 2011-ben.

A Csaladi Tanacsado Szolgalafeladatkorébe tartozott a csaladsegités, az agkezsdiés és

a pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatasa.

Az Ohatvani Gondozasi Kézpontvégezte az étkeztetési és haz segitségnyujtasiafiekat
Ohatvan teriletén. A Hajos Alfréd uti dsek Klubja szervezetileg szintén az Ohatvani
Gondozasi Kézponthoz tartozott.

Az Ujhatvani Gondozéasi Kdzponunkbdl tértént az Gjhatvani varosrészbet éllatottak
étkeztetése és hazi segitségnyljtasa. Szintérapibtk helyett az értelmi fogyatékkalokl
nappali ellatasat végaNapkozi Otthon (ENO)

A Tamogaté Szolgalaink szallitasi szolgaltatassal és személyi segitégsndoskodott

Hatvan és Kerekharaszt telepllések fogyatékkaé&bsairol.

3.1 CSALADSEGITES

A csaladsegitésszocialis gondokkal, életvezetési problémakkaldkizgyének, csaladok
szocialis és mentalhigiénés ellatasat jelenti.
Az ellatas alapvét munkamodja az egyéni esetkezelés, a csoportok@sdaségi szocialis

munka.

Csaladsegittevékenységunket 2011-ben is kistérségi feladafallkeretében, Hatvan mellett
Boldog, Heréd, Kerekharaszt és Nagykdkényes tedspléden végeztik.

Intézményink altal ellatott teleplilések lakossagszasszeser28.745 6.

A szolgaltatast minden telepulésen helyben vehety@hybe a lakosok, az lgyeletbicet a
lakossagszam és a telepulési sajatossagok figyelartddével alakitottuk Ki.

A feladatellatashoz szikségdsargyi feltételek rendelkezésre Aalltak, irodat a helyi
onkorméanyzatok, az infrastruktirdt az Onkormanykatés Intézmeénylink kdzdsen
biztositottak.

Az onkormanyzatok nehéz anyagi helyzetét respektaly mult évben igyekeztink a

mukddtetés koltségeit minimalizalni.



A személyi feltételeben az alabbi valtozasok torténtek:
- egy csalddgondozé az Intézmény mas szervezetéggpek vezetését vette at,
- egy csaladgondozénak gyermeke sziletett.

Helyettlk 0j kolleégak keriltek alkalmazasra.

A csaladsegités szakmai tartalmaban a mult évbarvel valtozas.

A feladatellatas legfontosabb elemei:

= Ugyeleti ellatas:
csaladgondozdlink az ugyeleti rendben meghatardzsitarint fogadjak a Szolgalatot
felkere$ Ugyfeleket, és az altaluk hozott problémanak melgfen jarnak el.
2011-ben Hatvanbarm698 ulgyeleti esetkezelést végeztink. Az 0Osszes tdspll
vonatkozaséban ez a sz&B895eset volt.

= csaladgondozas:
Az ugyfelek altal hozott problémak legtébb esetheem oldhatok meg egyetlen
talalkozéassal. igy ugyfél és csaladgondozé kozésbieli megéallapodasa alapjan kezdetét
veszi a probléma jellegddt figgs ko6z0s munka, csaladgondozaskeretében. A
csaladgondozas hivatott a nem megéelehikddés korrigalasara, az egyén, csalad
természetes és mesterséges tamaszainak felkutai@s@forrasok mozgdsitasara.
A csalddgondozas helyszinei kozott szerepel aztoslldakdsa is, mivel sajat
lakdkornyezetében mas aikddési médja és a szakember is mas jélledormaciokra
tud szert tenni. Szakembereink 2011-ben 6sszs@agyénnel (csaladdal) dolgoztak, és
217esetben keresték fel az Ugyfeleket sajat otthonukba

2011-ben a 470 gondozott egyén/csalad kdzil 2181ygbndozasba vétel.



Az alabbi tabldzat acsalddsegités 2011. évi forgalmi adataittartalmazza
telepllésenkénti bontasbéisszehasonlitasként a tablazatban feltiintettiklém év —

2010. — forgalmi adatait is):

Hatvan | HAKTI | Boldog | Heréd | Nagykokényes| Kerekharaszt | Osszesen| Evszam
Mikodésinapok | 255 | 152 | 99| 99 45 21 671 2010
S 255 | 153 | 100 | 100| 46 21 | 675 | 201t
Eves forgalom | §073| 798 | 366| 198 200 25 686 2010
4698| 948 | 423 | 220 61 46 6396 | 2011
Uj gondozésba 94 - 15 15 13 3 130| 2010
vett esetek
101 | 86 10 | 10 6 5 218 | 2011
Uj esetekl 30 - 3 6 2 2 42 | 2010
rendszeres szocialis
segélyben részeséil 15 _ 4 4 3 1 27 2011
agyfél
Gondozott | 228 | - | 41| 51 22 6 33g| 2010
csaladok/személyek
; 288 | 57 60 | 31 24 10 470 | 2011
szama
Gondozott 70 l_” 15 8 2 2 06 | 2010
csaladbdl/személybl
d iali
| 95 | - | 35| 6| 5 z | 3 | =
Ugyfél
Csalédl%){ogatésok 356 21 15 22 32 8 433 2010
szama
122 | 23 31 | 37 3 1 217 | 2011

A két év adatait 6sszevetve lathatjuk, hogy 2011i-beatvanban és Nagykokényesen
csokkent az éves forgalom, Boldogon, Heréden égklaraszton azonban ndvekedést
regisztraltunk. A gondozott egyének/csaladok szaheréd kivételével, minden

telepllésen magasabb volt 2011-ben, mint 2010-ben.



A szolgaltatast igénybeveék altal hozott problémak, problématipus szerinti

bontasban:

Hatvan | Boldog | Heréd | Nagykokényes| Kerekharaszt | (hsszeser| Evszam

Eletviteli 246 39 29 2 8 324 2010
356 52 55 26 12 501 2011

Csaladi- 126 7 9 15 - 157 2010
kapcsolati 52 12 10 - - 74 2011

Lelki-mentalis 1145 2 3 - - 1150 2010
36 1 1 - - 38 2011

Gyermeknevelésii 12 1 1 1 - 15 2010
8 5 5 - - 18 2011

Anyagi 932 139 83 52 14 1220 2010
854 102 41 5 1 1003 2011

Foglalkozassal 245 24 28 26 3 326 2010
kapcsolatos 447 38 30 5 16 536 2011

Ugyintézéshez 792 84 18 62 - 956 2010
kér segitséget | 695 93 25 10 1 824 2011

Egészsegugyi 87 19 13 13 - 132 2010
81 44 21 1 1 148 2011

Informaci6- 1476 51 14 14 - 1555 2010
kérés 1694 75 25 13 13 1820 2011
Csaladon beluli 10 - - 5 - 15 2010
bantalmazéas 5 1 2 - 2 10 2011
Hajléktalansag 32 - - 3 - 35 2010
24 - 2 - - 26 2011

Addssagkezelés| 794 - - 4 - 798 2010
1210 - - 1 - 1211 2011

Egyéb 176 - - 3 - 179 2010
184 - 3 - - 187 2011

OSSZESEN 6073 366 198 200 25 6862 201
5646 423 220 61 46 6396 2011




A problématipusokat vizsgalva, a 13 problématipimikazéletviteli és afoglalkozassal
kapcsolatogproblémaesetek szama mutat emelkedést 2011-ben.

CsoOkkent acsaladi, kapcsolatiproblémaval jelentkék szama, €s nagyon jeléat
(1150-6l 38-ra) csokkenést regisztraltunkedki problémakesetében.

A varttal ellentétben, 2011-ben nem tapasztaltuglenpisebb emelkedést aanyagi
problémakterén, 6t a megkeresések szama csokkenést mutat.

A hozott problémak k6zott mindig magas esetszanmwaal jelen azinformaciokéres.
2011-ben is ez a legmagasabb a megkeresések R6201L0. évi 1555 alkalom 2011-ben
tovabbi 265 esettel (17%-al) ndvekedett.

Az ugyfeleink altal hozott problémakra szakembereik az aldbbi szolgaltatds —
elemekkel reagaltak:

- segit beszélgetés

- tanacsadas

- informécio kozvetités

- Ugyintézés segitése

- gondozasba vétel

- csaladlatogatas

- tovabbiranyitas

- beilleszkedési program

- egyéb (ebz6ekbe be nem sorolhato).

A csaladgondozok altal nyujtott szolgaltatasok esstamai 2011-ben

Hatvan | Boldog | Heréd | Nagykdkényes| Kerekharaszt | hgszeser| Evszam

Segits 1174 12 10 38 4 1238 2010

beszélgetes 511 | 18 | 9 6 5 549 | 2011
Tanacsadas 1900 16 22 55 2 1995 2010
2360 35 33 8 23 2459 2011

Informacio 824 88 50 25 - 987 2010
kozvetités 720 112 49 7 6 894 2011
Ugyintézés 794 202 85 30 8 1119 | 2010
segitése 893 | 172 | 66 20 9 1160 | 2011

10



Gondozasba 91 6 3 12 3 115 2010
vetel 48 14 | 14 2 1 79 2011
Csaladlatogatas 356 15 22 32 8 433 2010
145 31 37 3 1 217 2011

Tovabbiranyitas 145 21 3 - - 169 2010
105 29 5 1 = 140 2011

Beilleszkedési 12 3 1 - - 16 2010
SR 10 5 2 - 1 18 2011
Egyéeb 777 3 2 8 - 790 2010
854 7 5 14 - 880 2011

OSSZESEN 6073 366 198 200 25 6862 2010
5646 423 220 61 46 6396 2011

= Probléma észla — jelz6 rendszer mikodtetése
A csaladsegitést végzszervezetek szamara a Szocidlis torvény katazekenysegként
irja eb az észldl — jelz rendszer kiépitéseét édikbdtetését. A jol mkodo jelzérendszer
minden csaladokat, egyéneket s&égizervezet szamara fontos, hiszen ezzel egymas
munkajat segitjik. A jelrendszeri tagok aktivitasanak fenntartasa, a tetdk
megszervezése, a kozos munkamaddszer kidolgoz&sdaalsegiik feladata.
Csaladdsegis munkacsoportunk ebben az évben is eleget tettszabglyi
kotelezettsegének az ésdlel jelzd rendszer rikodtetésével. 2011-ben Heréden,

Nagykokényesen és Boldogon szerveztinkjelzdszeri talalkozot.

= Adomanyok kdzvetitése
A raszorulé csaladok, személyek szamara nagyon regpitséget jelentenek a
Szolgéltatunk altal kdzvetitett élelmiszer-, rutiagy egyéb (butor, jaték) adomanyok. Az
adomanyok maganszemélyékt(elsdsorban ruha) és szervezetdkt(Voroskereszt,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat) érkeztek. Jéeniolt 2011-ben az Elelmiszerbankos
adomany, melynek keretében Hatvanban 800 csomagykikenyesen 200 csomag,

Kerekharaszton 220 csomag élelmiszer kiosztasaiet lser.
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Karacsonykor az adomanyozék koérében Udvozolhettie@NI dolgozoit is, ahonnan

20 db karacsonyi ajandékot tartalmaz6 csomag étkazedltalunk gondozott csaladok
szamara.

A Hatvani Voroskereszt és a Magyar Maltai Szeretdtmlattdl egész évben érkeztek
adomanyok, amit folyamatosan tovabbitottunk a cedaoz.

Maganszemélyekt az év soran 200 zsék (kb. 40 q) ruha, 20 zs&kjahesés konyv

adomany érkezett. A felajanlasok kozott (kb. 20aklin) buator, konyhai eszk&zok,
szonyegek és egyeb haztartdsban hasznalhato eszlggbérepeltek.

Ruhaadomany kozvetitésére 2011-ben 610 esetbeit kerl Egyéb adomanyt (jaték,
bator, konyhai eszkdzok, karacsonyi csomag) 39thesdovabbitottunk.

Az Elelmiszerbankos élelmiszercsomagok kiosztasdiil 52 alkalommal segitettiik

kisebb-nagyobb élelmiszerkészlettel a raszorulokat.

Telefon, fax, internetes Ugyintézés, levéliras

Ugyfeleink érdekérvényesit képessége sajatos helyzetdiktadéddan elég gyenge.

Nagyon sok esetben a telefonalas, internetes i@p@at gondot okoz szamukra, ezeért
ehhez kérnek segitséget. 2011-ben 3003 alkalomewitestiink ilyen iranyu kérések

megoldasaban.

115 alkalommal kértiink le interneten hatésagi itfsstocsaladtamogatasi ellatasokrol,

ugyfeleink részére.

Téarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas évek Ota nagwpszei szolgaltatasa Csaladi
Tanacsado Szolgalatunknak.

2011-ben 12256f 1334 alkalommal vette igénybe a szolgaltatasta Eargalom 40%-kal

magasabb, mint a 2010. évi esetszam.

A leggyakoribb problémak harom csoportba sorolhatok

- csaladtamogatasi ellatasdk4 ese(28%)

(csaladi pétlék, GYES, GYET, anyasagi tamogataso
- nyugdijbiztositasi ellatas@00 ese{60%)

(szolgalati id szamitas, rokkantsagi — 6regségi nyugdij igénylésgannyugdij pénztari tagsag).
- egeszségbiztositasi ellatdsak0 ese(12%)

(Tappénz, terhességi — gyermekagyi segély, G¥gBszségugyi szolgaltatasra vald jogosultsag)
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A problémakoérok szazalékos megoszlasa 2011. évben:

12%

60%

O csaladtdmogatas @ nyugdijbiztositas O egészségbiztositas

2011-ben a leggyakoribb megkeresés nyugdijbiztisitgyben tortént, azon belll is a
nok 40 éves munkaviszonyaval 6sszeféiggyugdijazasahoz sziikséges szolgalati id
kiszamittatasa.

Csaladsegiés munkacsoportunk egyéb tevékenységei

Jaték — szenvedélimmel januar 10-én szakmai napot szerveztinkEBgenhofer Zsolt

orvos tartott dladast a fliggsegnl, mint betegsédit és a terapias lehitégekél. Ezt
kdveten Majoros Marta szocialpszicholégus - narkolégiusaptunk hasznos gyakorlati

tanacsokat a szerencsejaték ftgfggel kapcsolatosan.

A rendezvényre a csaladokkal foglalkozé szakembldtekattak el.
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Koékusz Klub — drogdisco

Marciustol novemberig 6sszesen kilenc alkalommdtumé jelen a méltan népszer
Kokusz Klub rendezvényein a Grassalkovichividiodési Hazban. A Klub egy olyan
rendezvénysorozat, amire Hatvanban mar évek Otavodinpélda. Lehdiséget teremt a
fiataloknak a kultUralt sz6rakozasra, egy olyanetadt bulira, ami nem a balhérdl, az
Ontudatlan részegséés Hleg nem a kabitdszéirszol.

Munkacsoportunk felvilagosité egészségnéveétvekenységet végez, feladatlapokat,

totdkat toltet ki a jelenl&y fiatalokkal, de aki csak beszélgetni szeretnekwadd, az is

meghallgatasra talal.

Nagycsaladosok Orszagos Egyestiletének Gyermeknapja
A programot a NOE Hatvani Csoportjaval kozosen \szailk majus 27-én. A
rendezvénynek a Grassalkovichuklodési Haz adott otthont. Gyermekeknek sz6l6

elbadasok, kulonféle jatékok és ajandéekcsomagok téttékhetetlenné ezt a napot.

Egészségnap és tavaszi futofesztival

Aprilis 16-an keriilt sor a hagyomanyos varosi rewéayre, ahol évek 6ta a csaladsesyit
munkacsoport koordinalasaval Intézményink mas ezetv egységei is képviseltetik
magukat. A védinok a s#irévizsgalatok végzésében jeleskednek, a Csaladi $adéac
Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaiigpeaz egészséges életmoddal
kapcsolatos feladatokkal szorakoztatjak a fiatalairosztalyt.

Ebben az évben jelenléti ivet is vezettiink a faglaiatdo satorban megforduld fiatalokrol.
A jelenléti iv szerint 256 &f latogatott el hozzank és vett részt valamelyikadat

megoldasaban.
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% Varosi Gyermeknap

Majus 29-én kertlt sor a Varosi Gyermeknap lebatgséra, ahol évek ota jelen van
Intézményink. Minden évben nagy sikert konyvelhketéina sajat készitégatékainkkal.
A nagymérei domindk a klasszikus domindzas mellett a jatékpdtkézésre is
alkalmasak voltak. Toretlen népsistgnek 6rvend a Dobalda és a Célozda, csékzgy

a kollégak derékkal a lepotyog6 labdak és dobozaskészedesét.

1

¢

Maratoni focikupa

o
25

Hetedik alkalommal rendeztilk meg 2011-ben, oktdidkeeén a 12 6ras focibajnoksagot.

22 csapatnevezett, 6sszeséB3 6 vett részt a programon.

Ebben az évben a foci mellett lebmtg volt egyéb sport / jaték tevékenységek
kiprébalasara is. A meccsek szlinetében asztabfoeisztalitenisz bajnoksagokat vivtak a
résztvewk és azket kiséb szurkold garda tagjai.

Az ellatasra sem lehetett panasz, most is elkégiita tobb mint 500 db szendvicset, és

uditdvel probalkoztunk frissen tartani a focizé csapatok
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% Nagy Csaladi Karacsony

A NOE Hatvani Csoportjaval kdzésen rendeztink ksohgi nnepséget az altalunk

gondozott csaladok részére.udbrral, tombolahtzassal szo6rakoztattuk; stiteménnyel
teaval kinaltuk a meghivott csaladjainkat. A kaoags ,cipdsdobozos” ajandékgjtés

jovoltabdl minden csaladnak jutott meglepetés akdkaracsonyfaja ala.

«» Kistérséqgi programok:

Boldogon és Herédejdinius — julius hdnapokban négy — négy alkalomtagbttunk
nyari foglalkoztatot. Ezeken a foglalkozasokon akotésé volt a dszerep.
Agyagoztak, kavicsot festettek, papirt hajtogatiagryerekek, de mozgasigényiiket is
igyekeztlink kielégiteni, sok — sok k6z6s mozgaatekkal.

Boldogon augusztus végén a Paprikafesztivdlon voltunk jelan kozkedvelt
jatékainkkal. A gyerekek mellett a félibek is szivesen kiprobaltak a Célozdat,
Dobaldat vagy a Horgaszatot.

Szeptember 10-én Ujra kérték a segitséglinBeidogon A csaladi nap
rendezvénylnket szerették volna szinesiteni a &Amgos jatékokkal. A Csaladi
Tanacsadd Szolgalat munkatarsainak ezen a naporyeaméxjolétis kollégak is

segitettek.
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- Herédena Gyermeknapra kaptunk meghivast juniusban. Adheseermekek a tavalyi
csaladi naprél mar jol ismerték a Szivarvanyoskigiét, ezért nagy izgalommal
vartak, hogy ujra birtokba vehessék. A sikeresdjesitett feladatokért pontokat
kaptak, amiket a nap végén ajandékokra lehetetiltaew.

- Kerekharaszton2011-ben két alkalommal voltunk. Juniusban a Csalapon,
augusztusban a Falunapon vettliink részt jatékainkkald a két rendezvényen nagy

sikere volt a gyermekek (és a féttek) kbéreben minden jatékunknak.

A telepulések nagyon szeretik csaladgondozdéingaizdn j6 szakmai kapcsolatot sikerilt
kiépitenlink a telepllésen dolgoz6 mas szakembdrekkehatékony munkavegzés

erdekében egyuttiikddink és segitjik egymas munkajat.
A fentebb ismertetett programok nagy része altaldbétvégére esett, de rendkivil hélas

vagyok kollégaimnak, hogy egyetlen alkalommal saault eld, hogy ne lett volna kéil

szamu 6nként jelentkea feladatra.

3.2. HAZTARTASI ADOSSAGKEZELESESTANACSADAS

Az adossagkezeléa lakhatassal kapcsolatos addssagok rendezéséhigoth szolgaltatas,
ahol az addssadg rendezése az adods aktiv egikiittésével, gazdalkodasanak
megreformalasaval valosul meg. Az adossagkezekedgdadtatast a Szocidlis térvény a

természetbeni ellatasok kézé sorolja.

A szolgaltatas két elemib tewodik Ossze: addssagkezelési tanacsadasbol és
adossagcsokkentési tamogatashbol.
Intézmeényink végzi a szolgaltatds tanacsadasi trésze adossagcsokkentési tamogatas

folyGsitasa pedig Hatvan Varos Polgarmesteri Hlaatk feladatat képezi.

A feladat ellatasahoz 16 ftanacsadoi statusszal rendelkezink, de az év sam@tsadonk
kisebb-nagyobb megszakitasokkal szinte egész édpgenzen volt. Az év disfelében a
Csaladi Tanacsado Szolgalat csaladgondozoéi prébiaétiyettesitendt, de a megndvekedett

forgalom és az egyre bonyolultabb esetek miatt Szgissé valt egy Uj kolleédgarfelvétele.
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Szerencsére sikerilt olyan szakembert talalni, rekidelkezik addssagkezelési tanacsadé
képesitéssel, igy az év masodik felére retdtek az addssagkezelési tanacsadas kordli
nehézségek.

2011-ben is tobbszor aordult, hogy el kellett utasitanunk a segitségébhket, mivel a
programba bekerilés feltételeit jogszabdly irj& @mil nem lehet eltérni. Ezt nagyon
nehezen fogadjak el az elutasitott csaladok.

Visszatéé probléema az is, hogy azok a csaladok / egyének kerilhetnek be az
adossagkezelésbe, ahol minuszos a csaladi koltségveszen ott nincs garancia az 6nrész
fizetésére. Ez a tipusu szolgéltatas pedig, csd@assz megfizetése mellettikbdhet. EbBI
aztan nagyon sok konfliktus keletkezett, ahol ayfélgk részé&fl az agresszié kulonféle

formai is megjelentek (kiabalas, feljelentésseb\vahyegeizés).

Megallapitasok, kovetkeztetések:

Az elmult évekhez képest ismabtvekedett a megkeresések és az esetek szammig
2010-ben 126 csalad/egyén részesilt tamogatasbah;kien 132 alkalommal segitettiink az
adossag rendezésében anyagi tamogatassal, tarssesgada

A valsag hatdsa 2011-ben tovabb fokozddott. Novetkeazoknak a csaladoknak a szama,
akiket a megemelkedett lakastoriészszletek miatt mar a kilakoltatas fenyeget, és a
koézluzemi szolgaltatok felé elmaradast halmoztak fel

Az elmult évekhez hasonléan 2011-ben is nehézsidgeiott, hogy lelassult (kilondsen) az
EMASZ és a TIGAZ szolgéaltatok fél az informaciok aramlasa. Ez a lelassult ligykezalé
tartozas igazolasok beszerzésére és a haladéktdsath is vonatkozott. Sajnos ebben az
évben sem tudtunk ezen valtoztatni, a személyeereiségnek, és a j0 kapcsolatnak
koszonhet, hogy néhanyszor elkeriulhettik, hogy ugyfelekni&hjcsoljak a szolgaltatast.
Mindkét szolgaltatonal az eddigi 3 honaprél 2 hdaapsokkent a kikapcsolasi turelmi
idoszak. Valtozasként kell emlitést tenni arrél, haegyigazolasokat az EMASZ-t6l fax-on,
mig a TIGAZ-t6l e-mailben tudjuk megkérni.

A védett fogyasztoi statusz bevezetésével az Ugylelrészére megnyugtatobb az a tudat,
hogy nem kapcsolhatdk ki egy bizonyos ideig, de@ajsokszor ez a hatasidologatas is
kevésnek bizonyul. Tovabbra is problémat jelengyha védett fogyaszté megkaphatja az
dsszeg alapjan a hat hdnapos részletfizetési kathreg, az addéssagkezelésben viszont csak
harom honapot enged a korabban kétott egyiktmési megallapodas alapjan. igy a védett
fogyaszté jogai csorbulnak, mert rovidebbé valik addssagkezeléssel a visszafizetés

futamideje, nehezebb rendezni az adéssagot.
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Béar egyuttnikodési megallapodasunk csak két szolgaltatoval(EAMASZ, TIGAZ), ennek
ellenére a tdbbi szolgaltatoval (ViAW Bio-Panndnia, Tarsashazak) is nagy$eeregyiitt

tudtunk mitkddni az elmult évben.

Az el6z6 évhez hasonléan 2011-ben is csokkent az olyarelesstdma, amikor nem
teljesitettek a bekertlt tgyfelek, igy kevesebbemsalintdt hatarozatok szama. 2010-ben 17
csaladnal szlletett dontés a mégdetésél, ez a hatarozat 2011-ben minddssze 13 esetben
jelentette az addssagkezelés végét. Ez az elmldenéwendszeresitett glondozasi
ciklusoknak az eredménye, igy nem kerllhettek parotsalddok/egyének akiknél a fizetési

hajlanddsaggal, fizetési kapacitassal probléméatakol

Az Addssagkezelési Iroda 2011. évi forgalmi adatai:

2010 2011
Addssagkezelésben résztvék szama 126 190
Megkeresések szama 798 948
Szolgéltatast igénybevesk szama 340 381
Uj esetek szama 116 132
Kizartak (6nrész nemfizetés miatt) 17 13
Elutasitott (nem kerult be valami miatt, 55 46
.csak” tanacsadas)
Csaladlatogatasok szama 23 25

A kezelt adéssagallomany nagysaga:

Kezelt adéssagallomany nagysaga
2010 2011
LAKBER 1,681,380,- 2,237,855,-
EMASZ 1,701,015,- 2,571,580,-
TIGAZ 772,675,- 3,215,715,-
KOZOS KTG. 3,132,240, 2,699,020,-
VizmU 62,580,- 727,990,-
BIO-PANNONIA 6,290,- 77,905,-
Osszesen: 7,356,675,- 11,530,065,-
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A kezelt adossagallomany osszetétele kdrdiagramobrézolva (2011. év):

Olakbér MEMASZ OTIGAZ OKozosktg. BMVizmi O Bio-Pannodnia

6,3% 0,7%

19%

28% 23%

A 2011. évben kezelt adossagallomany Osszetétsktetetve a 2010. évivel az alabbi

megéallapitasokat tehetjuk:

azonos mértékben van jelen a lakbér és az EMAS@zéasok mértéke,

jelensen novekedett a TIGAZ tartozasok mértéke 10,59286b-ra,

kozel a felére csokkent a kozoskdltség tartozasahkya 43%-rél 23%-ra,

novekedett a vizth (0,9%-r6l 6,3%-ra) és a Bio-Pannodnia (0,08%-ré1%ra) felé

tortérd hatralékok mértéke.

Osszehasonlitasként ismertetjiik

az elmult 5 év kezelt adossagallomanyanak nagysadatFt).
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A diagramon lathatd, hogy a 2011-ben kezelt ad@edgany nagysaga, a megm két év

7 millio korili 6sszegéhez képest, elérte a 2008 Kezelt 11,5 milliés nagysagot.

A korabbi évek 700 kordli tgyfélforgalma 2011-béd096lé emelkedett.

A megnovekedett Ugyfélszam szikségessé tette, logPsaladi Tanacsadd Szolgalat
csaladgondozadi alkalmanként besegitsenek a tardksiidgainek.

Az adoOssagkezelési folyamat soran is egyiitidik tanacsadé és csaladgondozo, igy a
hatralekot felhalmozé csalad (egyén) komplexebb itségre szamithat problémaja
rendezéséhez.

A Magyar Adossagkezék Egyesilete és a Tovabblépés Addssagkegésl Csaladsedit
Alapitvany ebben az évben is tobb alkalommal szetteszakmai rithelyt, adéssagkezelés
témakorben.

Tanacsadonk részt vett aihelymunkéaban, igy a szolgaltatassal kapcsolatasnréciok
.elsokézibl” érkeztek hozzank és leléseglink volt arra is, hogy visszajelezzink a
problémakat illeten.

Az addssagkezelési szolgaltatas egy kofszeltatasi forma, hiszen az Ugyfél aktiv
kozremikodését kivanja meg. Az egyutiktbdés soran szakember segitségével a csalad
megtanulja az éssaegazdalkodast, amikor is egyensuly teréfik a bevételi és a kiadasi
oldalon.

A szolgéltatas - bar nem kotetezellatasi forma - hasznossagara valo tekintettel,

mindenképpen megtartando.

3.3. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI| ELLATASA

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatdslan kdzosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
amelynek célja a pszichiatriai betegek integracidj@ €s rehabilitaciéjanak segitése. Az
ellatott lakdkornyezetében torigrkomplex segitségnyujtas, az 6nallo életvitel femdga
érdekeében.

Intézményinkben 2006-tdl (thodik ez az ellatas. Az disévben palyazati tamogatasbol
valGsitottuk meg, majd beépitésre kerllt a szacialapszolgaltatasok korébe és 2 évig
normativ allami thmogatast lehetett igényelni daté&s nikodtetésehez.

2009-6l valtoztak a finanszirozas szabdlyai, az ellatdggzati hataskorbe kertlt &t.
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Intézményink sikeresen palyazott, és 3 éves dll&@zasrddés alapjan rikddtettik a
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat 2011iken

A feladatellatas finanszirozasi szétése konkrétan rogziti az ellatas paramétereiteimek
alapjan 2011-ben 42 ffolyamatos ellatasara kaptunk tamogatast (tedjeditfeladatmutato).
A véllalt feladatmutatét eddig minden évben (202910) sikerdlt teljesitenliink, és at#i
évek teljesitését a MAK és az NRSZH helyszini éifeése soran el is fogadta.

A vallalt 42 © ellatdsat 2011-ben is teljesitettik.

A szolgaltatas forgalmi adatait az alabbi tablazatartalmazza:

A szolgaltatas forgalmi adatai

2010 2011
Miikddési napok szama: 255 nap 255 nap
Eves forgalom: 2301 2138
Ellatotti Iétszam adott év januar 1-én: 44 16 44 16
Adott év soran Uj gondozasi esetek: 66 f 716
Adott év soran gondozashal kikertiltek: 6 f6 6 f6
Ellatotti Iétszam adott év december 31-én: 44 1% 45 16
Az év soran gondozott személyek szama: &0 f 51 f6

Az év sorarb fé kertlt ki a gondozashbdl.

A kikerilés okai:

- eredményes gondozas kovetkeztében lezards: 3 f
- mas ellatasba kerult (bentlakdsos intézményiaés): 1 &

- mas telepulésre koltozott: & f

Az ellatottak betegség szerinti megoszlasat az aldiltablazat szemlélteti:

Betegség BNO10 kodkdnyv szerint fé %
F20 Schizophrenia 14 32
F21 Schizotypias rendellenességek - -
F22 Perzisztens delusiondlis rendellenességek 1 2
F23 Akut és atmeneti pszichotikus rendellenességek 4 9
F25 Schizoaffektiv rendellenességek 1 2
F31 Bipollaris affektiv zavar 1 2
F32 Depresszids epizod 12 26
F33 Visszatay depresszio 7 16
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek 5 11
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OSSZESEN:

45 16 100%

Az ellatottaink betegség szerinti megoszlasa kérdigamon abrazolva:

11%

27%

2% 2%

O F20 Shizophrenia - 32%
B P21 Schizotypids rendellenességek - 0
O F22 Perzisztens delusiondlis

rendellenességek - 2%

OR23 Akut és atmeneti pszichotikus
rendellenességek - 9%

B P25 Schizoaffektiv rendellenességek - 2%

O R31 Bipolléris affektiv zavar - 2%

B F32 Depresszios epizéd - 26%

O R33 Visszatérd depresszi6 - 16%

B F41 Egyéb szorongasos rendellenességek -
11%

Az ellatasban részesid kozul a schizophrenidban (31%) és a depresszidRafo)

szenvedk vannak a legnagyobb aranyban.

A 45 ellatott 34%-a férfi

66%-a 19.

A pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasanak eleine

az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel iésé
megkere§ program a célszemélyek elérése érdekében
a meglév képességek megtartasa, fejlesztése
problémaelemzés, problémamegoldas

készseégfejlesztés

pszichoszocialis rehabilitacio, betegek, hozzaréitotermészetes kdzossegbiarrasok

0dsszehangolasa, egyuttkddés segitése.

2011-ben a gondozasra forditott il: 2186 6ra volt
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A gondozasi idn belll az egyes tevékenységek aranyat a diagranmesaélteti:

O allapot éséletvitel felmérés- 10%
B zemélyes célok felmérése 1%

O problémakezelés - 0,5%

O pzichoedukad6 - 0

B sreszkezelés kézegfejlesztés 36%
O spedalissratégak - 24%

B pzichoszoddlis rehabilitado - 11%
O szodélis munka csoportokkal - 6,5%
B Ugyintézés- 11%

A hivatalos gondozasi &be nem lehet beszamitani az adminisztraciéra éegyzb
tevékenységekre (szervezeés, kozlekedeés, egyeztegbeszélés) forditottdd pedig ezek is
jelents aranyt képviselnek, és szorosan az ugyfelek @nudihak kezelésével fliggnek dssze.
A kozosségi ellatasban részédidt foleg az otthonukban latogatjak szakembereink
(k6zbsségi gondozok, kozosségi koordinator), deomdgzas soran az ellatott igényének
megfeleben az Intézményben is fogadjélket.

llyenkor lehebségilk van a tarsas kapcsolatok kiépitésére, faaséma, egyéb informaciok
elérésére, de nagyon népszar internetes munka - vagy tarskeresési telégt is.

Az egyéni esetkezelés mellett, a korabbi éveknekfehsden ebben az évben is nagy
hangsulyt fektettiink a csoportos munkara. Ellgioit nagyon kedvelik a csoportos
tevékenységeket. Tobbféle foglalkozast szerveztindlszikre a mualt évben, heti

rendszeresseggel.

% Kreativ foglalkozasok (20 alkalom): kulonféle disztargyakat, hasznaltdrgyakat

készitettek a résztvék, pl. fényképtartot, itomagnest, konyvjet, hasvéti - karacsonyi
diszeket, babokat, amivel megajandékozhattak rokanasmebseiket.

2010-ben véasaroltunk 2 db sz@eretet, igy a szovés tudomanyanak elsajatitadat-Bén
is folytattak tugyfeleink.
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% Filmklub: az év sordn 14 alkalommal szerveztiink kdzos filmasg ahol tobbek kdzott a
Kdzosségi hald, A Kiraly beszéde, A szall a kakukkzkére cimi filmek keriltek
vetitésre.

A kozos filmnézését kovéen a jelenléék megbeszélték érzéseiket, kicserélték
gondolataikat, amelyeket a film ébresztett bennik.

< Onismereti, készségfejlegAibglalkozasok

EgészségfejlesgtEU-s palyazat alprogramjaként lebedg nyilt egy 24 foglalkozashbdl
allo onismereti és készségfejlesaréning megvaldsitasara ugyfeleink szamaraglErr

részletesebb ismertetést jelen Beszamolo 5. fé&kentolvashato.

Az év soran 6sszesen 60 alkalommal volt csopotalicogas, ahol atlagban 8 - 10 jelent
meg.

2011-ben is szerveztinkirAdndulast Loérincibe tettiink kerékpéros tarat, azokkal az
ugyfelekkel, akik bevallaltak a kerékparozast.

Az Idések Klubjaban szalonnastitéssel egybekdiittssegi délutarartottunk, és cserébe a
szives fogadtatasert, tgyfeleink segitettek a KidNmaranak rendbetételében.

Decemberben a hagyomanyagacsonyi teadélutanraé ellatottunk fogadta el a meghivast.
Az Unnepi ntisort Ugyfeleink és munkatarsaink k6zdsen szolgakat

A finom sitemények, illatos tea és gyumolcsok ntellsikertlt aprobb ajandékokkal is
meglepni vendégeinket. A teadélutan sikerét bizgmyiogy a nap végén meg kdzos tancra is
sor kerilt. A csoportfoglalkozasokat az$ek Klubjaban, illetve az ANTSZ nagytermében

bonyolitottuk le.

A mult évben az ellatas targyi feltételeinek feglésére kiirt palyazaton 390 e Ft-ot
nyertink,amibl irodai butorokat (iratszekrénye, polcok, iréafztanobiltelefonokat és

szamitbgépet vasaroltunk.
A feladatellatas palyazati finanszirozasanaks e3s éves ciklusa 2011. december 31-én

lezarult. Intézményink 2011. szeptemberében eliettzia kovetkez 3 éves ciklusra sz6lo

palyazatat, ami kedvézlbiralasban részesiilt.
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Képek a kozosségi ellatas életéb

Nyarsalas Filmklub

Karacsony
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3.4. SZOCIALISETKEZES

Az étkeztetémapi egyszeri meleg étel biztositaséat jelenti aszzwctidlisan rdszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyasfiguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt orkmadpartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani.

Az ellatast Intézmeényink két Gondozasi Kozpontjatdsitotta a két varosrésznek
megfeleben. Azok részére, akik egészségi allapotuk vagywkaoniatt mar nem tudnak
elmenni az ebédért, hazhoz szallitottuk a napirheleg ételt.

Szolgaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden magjannepnapokon is) biztositunk
étkezeést, és 2009. 6ta a cukorbetegek diétas nggmitelhetnek.

Az ebédet a Varosgazdalkodasi Z#l.-vasaroljuk, valtozas abban volt, hogy a Korhazi
konyha helyett, aszohely visszakeriilt a Kodaly Zoltan és az 5. sz. lAhias Iskolak
konyhdjara.

Ebben az évben is érkeztek hozzank éssghan a mennyiségre vonatkozé - panaszok,

amiket tovabbitottunk a Zrt. illetékesei felé.

Az feladatellatasban az év elején személyi valté@dént. A feladat szakmai vezetéseét ellatd
kollégarbnk mas munkahelyre tavozott, helyét Komaromi Héjaalette at februar 16-tol.

Az év vége is hozott valtozast, novemberben az tgima Gondozasi Kbzpont vezg (T6th
Didna) dontott tgy, hogy mashova megy dolgoznilEtt idsponttdl a feladatellatast mind a

két varosrészben Komaromi Hajnalka iranyitotta.

2011-benl105 % részére biztositottuk a napi 1x-i meleg élelmeibdE 44 6 igényelte
szdllithssal az ebédet, 44 Helyben fogyasztassal. 1@ $ajat maga ment el 4zhelyre az
ebédért.

2010-6l egy jogszabalyi valtozast kovein az Idsek Klubja szolgaltatasai kdzul kikerult az
ebédelési lehéség. Etbl az évbl fogva a Klubban ebédet igéiiet is szocialis étkéként
kell nyilvantartani. Ok azok az ellatottak, akik helyben fogyasztassazike igénybe a

szolgaltatast.
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A szocidlis étkesk szamanak alakuldsa az elmult 5 évben:

2007. 2008 20009. 2010. | 2011.
ETKEZOK SZAMA (f5) 66 66 60 87 105
Ebbsl:
- szallitassal (f) 49 48 44 45 44
- elvitellel (f6) 15 16 16 12 17
- helyben étkez (f6) - - - 30 44

A tablazatra tekintve, mondhatnank, hogy 20dlQelentvs mértekben ndvekedett az étkezést
igénylbk szadma, de ez latszélagos emelkedés, amid@elkdKlubjaban étkék beszamitasa
miatt kovetkezett be.

Valtozott azonban az iged| jovedelmi helyzete szerinti atstrukturalodas. Ardbbi
években elég magas aranyban voltak jelen olyartodh&, akik 100%-os téritési dij
kategoridba tartoztak. Ez kedwen befolydsolta az Intézmény sajat bevételénekiutdaat.
Megjelentek azonban més szolgaltatok is az étkextellatasi piacan, akiknek azonos
arfekvése volt a miénkkel, de sokkal rugalmasalibditak alkalmazkodni az elvarasokhoz.
Intézmeényink vasarolja az ebédet, ezért a feldemihoségi és mennyiségi kifogasokra
nincs kdzvetlen rdhatasunk. Minden esetben tovatbbit a felénk érkey észrevételeket, de
ezek orvoslasa mar neiliink fligg.

A 100%-os téritési dij fizetési kategéridba tarteflatottjaink kozul a fentiek miatt, tobben is

elpartoltak sltnk.

2011-ben a két varosrészben 6sszesen: 23.482 hédgtdiztositottunk. Elbb7.754 adagot
az Ujhatvani Gondozasi Kdzpont ellatottjai, 10.4dagot az Ohatvani Gondozasi Kézpont

ellatottjai , €s 5.311 adagot adsek Klubja tagjai szamara.

Az év soran dsszesen 44 Uj igémyd volt és 42 6 kerllt ki az ellatasbol.

21%
A kikerilés okai: D 2 elhunyt
- elhunyt: 94

- Idések Otthonaba keriilt: 6f ‘ " d@sekotthondba
14%
- mas szolgéltatot valasztott: arf 65%

0O méssolgaltat 6t
valasztott
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Sajnos a mas szolgaltatot valasztok tobbségésagi és mennyiségi kifogasok miatt mondta

vissza az ellatast.

Az étkezk életkor szerinti megoszlasat az alabbi diagramoabrazoltuk:

254

20

O férfi
Ené

10

18-39 év 40-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 évfelet t

3.5. HAZ| SEGITSENYUJTAS

A hazi segitségnyujtas mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatgéhyli otthonaban,
lakbkornyezetében. Haztartasvezetési, gondozaaiapsapolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybé\eelehet legtovabb sajat otthondban maradhasson.
Ellatasi teruletink Hatvan mellett Boldog, Heréd,er&kharaszt és Nagykokényes
telepllésekre terjed ki.

2011-ben Boldogon, Heréden és Kerekharaszton néingeay az ellatas irant.

Hatvanban a két Gondozéasi Kézpontunkbdl 6sszesaratiag 49 8t, Nagykokényesen bif
lattunk el az év soran.

A feladatellatasban rogton az év elején személitoxasok torténtek. A szocidlis
étkeztetésnél mar jelzett Ohatvani Gondozasi Kézpenet valtas a hazi segitségnyujtast is
érintette, hiszen a Gondozasi Kdzpont véieetranyitja ezt a szakfeladatot is.

Az év soran a gondozéknél is torténtek személyi valtozasok Ohatvanbadjiatvanban is.
Az év vége is tartogatott valtozast, az Ujhatvaon@zasi Kézpont vezge ment el az
Intézménysl. Igy novembeidl a hazi segitségnyujtas iranyitasa mindkét vasasen egy
szakmai vezétkezébe kerlt.
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A személyi valtozdsok prébara tették mindkét szaksraport munkatarsait, és adstkkel
is el kellett fogadtatni az 0 kollégakat. A GondszKozpont Uj vezéje személyében egy

rendkivil lelkiismeretes, munkajara igényes, jszlgiséd kollégara tettiink szert.

Nem tapasztaltunk valtozast az ellatas keretéb&myajt leggyakoribb tevékenységi formak
kozo6tt. A mult évben is az alabbi tevékenységekegmdtek a "népszéségi” lista élén:

x étkezésneél segédkezés

x bevasarlas

x tisztalkodas segitése

x gyogyszerfeliratas - kivaltas

x &gy rendbetétele

% inkontinencia ellatas

x hivatalos ligyek intézése (posta)

x lakokdrnyezet rendbetétele (takaritas, mosogatas)

x sétaltatas.

A kordbbi évekhez képest 2011-ben megbp magas volt derminalis allapotuellatast
igénylbk szama (6-7d). Az 6 ellatasuk fokozott megterhelést jelent a gondaz@mara, de
az ellatashoz szakmai tdmogatast és segitségatnkapt térséginkben ikddé hospice

néverwvl.

Az ellatottakndl teljesitett latogatasok szam809 latogatas 2010-ben ez a szdm: 7.587
latogatas volt. A gondozasi o0rak viszonyitasa: 208146.709 6rg 2010-ben 7.129 ora.
2011-ben a teljesitett latogatasok szama 222-wadkeilett 2010-hez képest, de a gondozasra
forditott ids 2010-ben 420 6raval volt magasabb mint 2011-ben.

Azt tapasztaltuk, hogy az ellatottjaink ugy is paliiak sporolni, hogy itben kevesebb
ellatast kérnek, vagy azokat a tevékenységeketndgik, amelyek nem a lakashoz dditek
(bevasarlas, gyogyszerfeliratas - kivaltas, tugyedgg mivel csak a lakason t6ltott gondozasi
id6 utan kell gondozasi dijat fizetni.

Evek oOta jelezzilk szakmai forumokon ennek a szmiddnak az életszéilenségét, de
eddig még nem talaltunk megéftilekre.

Belenyugvassal, de rossz érzéssel temettik el Flldgsefné ellatottunkat, akinek

Intézményink volt az eltartdja. 1986-t6l gondoz@& evesen hunyt el.
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Gondozéink példamutatdé mddon lattak el, probaltak a csalgmbtolni Margit néninek,
hétvégeken is a gondjat viselték. Odaadassal éketiimel gondoskodtak réla, hiszen tudtak,
hogy csak rank szamithat. Amit intézményi keretebztk nem tudtunk megoldani,
maganemberként vagy tarsadalmi munka keretébeergslohottak.

Amikor meghalt, szolid, hozza dlitisztességes temetést biztositottunk szaméaravatai@zot
csak Intézményink dolgozai alltak korul.

Lakasat az idsellatas fejlesztésének reményében Intézménylnkagytdy, de az
Onkormanyzat rendelete alapjan az intézményeknekleleet sajat ingatlan - tulajdona, ezért

ez az ingatlan az Onkormanyzatra szallt.

Néhany szamadat még az ellatassal kapcsolatosan:

Az év soran 21 (j ellatottunk volt, és IokKertilt ki az ellatasbal.

A kikerulés okainak megoszlasat az alabbi diagram otatja:

25%
O meghalt
W id 6sek otthonaba kerilt
O nem kérte tovabb az ellatast
56%
19%

Ellatottjaink életkor szerinti megoszlasa:

O férfi
Ené

18-39 év 40-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 évfelet t
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Hazi segitségnyujtas keretében 2011-ben is vatlalnosast és nagytakaritast. 119 adag ruha
mosasabol 44.100 Ft, 51,5 ora takaritasbol 44.800s8zeser88.900 Ft tobbletbevételiink
szarmazott. (Ez 22%-kal kevesebb az&lévi ilyen jelledi bevételnél, de itt is érzékellbet
volt, hogy az ellatottak nagyon meggondoljak, hogse adnak ki pénzt.)

A hazi segitségnyujtasban részéstllatottjaink szadmara sok esetben a gondékzgelentik a
kapcsolatot a kullvilaggal. Igyeksziink pétolni anyi&d, vagy tavol él csaladtagjukat.
Felkdszontjuk 6ket név- és sziletésnapjukon, és a korabbi jo0 glatkd folytatva,
meginvitaljukoket az Idsek Klubja nagyobb rendezvényeire (farsarigap, majalis, anyak

napja, idsek vildgnapja, karacsony). llyenkor gondoskodunk ellatottak be- és

,,,,,,

Gondozokink decemberben szakmai nap keretében latogatéet térincibe, ahol szakmai

tapasztalatcserét folytattak az ott dolgozo6 koké&gé

3.6. IDOSEK NAPPAL| ELLATASA

Aziddsek nappali ellatasa hazi segitségnyujtashoz hasonldéan, a sajat @kglezetiikben
éld idds személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi ¢ewés€g nem az ellatott lakasan,
hanem a kdzdsségi létre is alkalmas intézményikidriben (Isek Klubja) torténik.
Intézményink Hajos Alfréd ati éek Klubjaban 40 féhelyen biztositjuk az ellatast.

Az idések nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenysagely fizikai ellatast,
egészségugyi ellatast, mentalhigiénés gondozaghlkoztatast, valamint érdekérvényesités

segitését (hivatalos tgyek intézésének segitéggt)l inagaba.

2010-6l jogszabalyi valtozas alapjan az étkeztetés hit#sa kikerilt az lések Klubja
koteled szolgaltatasai koréh Az ebédet szocidlis étkeztetés keretében, helybgyasztas
lehetiségével, a tizorait és az uzsonnat kulon szolgdkant vehetik igénybe a klubtagok.

A Gondozasi Kozpont vezgtaltasa az ldsek Klubjanak szakmai munkajat is kedieaz
befolyasolta. (Az léisek Klubja szervezetileg az Ohatvani Gondozasi Kiitoz tartozott.)
Az () vezebd célul fizte ki a rendszeres, tervszgrogramok bevezetését a klub életébe. Az
idés emberek szaméara fontos a kiszamithatosag, abetiseg. A korabbi években nehezen

viselték az Gtletszérprogramokat, amire nem tudtake felkészulni.

32



2011-ben egy jol strukturdlt, heti rend szerintényitott munka folyt, aminek pozitiv
hozadékaként a szolgaltatas kihasznaltsagi muistdivultak. Azok a klubtagok, akik egy
héten csak egyszer vették igénybe a klub szolgali#t a rendszeres foglalkozasok hataséara
mas napokon is eljottek.

Sokat lendit az ellatas szinvonalan és az ellatétszamon is, az ingyenes be- és
hazaszallitas, valamint az a tény, hogy a Képiitadtilet dontése alapjan a tartézkodasért
nem kell fizetnitk a klubtagoknak.

Szemmel lathato a valtozas egy-egy klubtagon, bkkerilésekor érzékelldek az izolacid
jelei, esetleg a keddd demencia tiineteivel érkezik, majd a szakembereklggkodasa és a
kozbsség hataséara allapota javul, éréidikl jokedélyi lesz. Tobben érkeztek kalatasra (a
csalad kérte, hogy jarjanak a klubba), el is mdndidgogy csak azért jottek, mert a
csaladtagjaik akartak, aztdn néhany hét mualva msailkbe sem jutna elmenni, annyira
megszerették a kozosséget.

Kedves,csaladias leégkor alakult ki, ahol afsiek szinte csalddtagként tekintenek egymasra.

A mult évi sok Uj, kbzds program meg jobban dssz&ha klubtagokat:

Hétfénként Dr. Barcza Béla nyugalmazott evangélikus lelkésatott imadkozassal
egybekotott foglalkozast, lelki gondozast.

Keddenkénmozgasmegtarto tornafoglalkozason vehettek résizkazk.

24 héten at, minden szerd@idtaluk agytornaként aposztrofalt) 6nismeretisag&gfejlesst

tréninget tartottunk az egészségfejlesztési TAMG@Ppalyazat alprogramjaként. Nagyon
élvezték a feladatokat és mindig nagy izgalommeétiakaa foglalkozasokat.

Hat alkalommal csiitortokiapokon - ugyancsak a TAMOP-o0s program részekéietetikus
segitségével, az egészseéges taplalkozas ismémaitisattak el. A foglalkozas népsisegét

jelensen novelte, hogy minden alkalommal késtoléval egybdtt ebadasok voltak.

A heti rendszeres programok mellett a hagyomanywejiségekre is sor kerilt. A név- és

szlletésnapi koszask mellett az alabbi rendezvények szinesitettékledaéapokat:

» Februarban elkdszontiink az Ohatvani Gondozasi Kiizperebjétsl és koszontottik az
j vezebt.

» Ugyancsak februarban kertlt megrendezésre egy agydhfarsangi mulatsag, ahol az
ldések Klubja tagjai mellett jelen voltak az Ujhatvaddndozasi Kézpontunkbaniikdds
Ertelmi fogyatékkal ék Napkozi Otthonanak fiataljai is. Egyutt innepést"'mulatozott"

a két csoport. A programot igyekeztink ugy ¢ssieaall hogy ki tudjuk elégiteni az eltér
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igényeket. A fiatalok egyéni jelmezekben léptek, fat idssek pedig a gondozdkkal
kozosen cirkuszi produkcioval szorakoztattak a padgnti kozonséget.

Marcius 9-én a klub férfi tagjai virdggal és vetdsmlveskedtek adknek. Dr. Barcza Béla
lelkész is jelen volt és beszédével megtisztelhbiaket.

Aprilisban Fejes Istvan klubtagunk a Klubban innigp®0. szilletésnapjat. Efibaz
alkalombdl Szabo Zsolt polgarmester is kdszontgitte

Aprilis 19 - 20-an a Fold napja alkalmabol kertdenési akciot tartottunk. A dolgozok,
klubtagok és a Pszichiatriai betegek Kozosségit&dbnak tigyfelei kozdsen tettek rendbe
a Klubhoz tartozo kertet.

A Kkozelgp Husvétra tojasfestéssel késziltek asdsek. Nem maradt el a husveéti
locsolkodas sem.

Az Anyak napi Unnepségiinkre Polgarmester Ur isniatogatott az lések Klubjaba.
Viraggal kedveskedett az anyukaknak, nagymamakuigkinagymamaéaknak. ddeink
nagyon orultek, hogy jelenlétével megtisztelte jrséglnket.

Nagy sikere volt a szabadtéri Majalisnak. A férfaktottak a Majusfat, Banfalviné Marti
gondozdéi bogracsban 6zte a babgulyast. 5 allomasbdl allé vetélkeskinesitette a
programot és délutan még eqgy kvizjatékon is Ossawtiék tudasukat a klub tagjai.
Juliusban a Szent Kamill ek Otthonaba latogattunk elégkinkkel egy vetélkéae,
ahol egy rovid bemutatkozoéiisort is adtak a klubtagok.

Ugyancsak juliusban Rézsaszentmartonban vendégéskedaz Idsek Otthona Anna-
napi rendezvényen. Itt a vetélkeds a nisor mellett lehdiség volt a templom és a
Banyaszati Mizeum megtekintésére.

Szeptemberben ingyenes szemvizsgalat volt a Klubban

Minden évben kiemelkédjelentsédi rendezvény az tisek Vilagnapja. A Vilagnaphoz
kotodoen ebben az évben Unnepséget és kirandulast \eztienk.

Az Unnepségre szeptember 30-an kerilt sor, amék8eabo Zsolt polgarmester és Szinyei
Andras alpolgarmester is ellatogatott hozzank. Posvezetk kdszondje utan, a Bajza
Jozsef Gimnazium didkjainak szinvonalagsorat tekinthettik meg.

Oktober 3-an Csillaghegyre kirandultunk. Azsek kérésére a Hare Krisna Templomot és
Kulturdlis Kdzpontot latogattuk meg, ahol az indiailtiraval ebadas és filmvetités
keretében ismerkedtiink meg. A hagyomanyok melletekintést nyerhettiink a vallasi

filozofiajukba, tancbemutatédt lathattunk és indebéd vart rank. A programvesak
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nagyon megdicsérte csoportunkat, mert elmondasasiigen fegyelmezett és érdéklo
csoport még nem jart naluk.

Erre a programra a klubtagok hozzatartozdi isheljiek. Ugyan csak néhanyan tudtak élni
a lehetséggel, de nekik és dd csaladtagjuknak maradandd élményt jelentett @koz
egyuttlét.

» Oktoberben Gjra meghivast kaptunk a Szent Kanmidé#t Otthonaba, szureti mulatsagra.

* Novemberben diészedés és didtorés foglalta le &bheapokat. Az Osszeszedett és
megpucolt diébdl minden klubtagnak jutott és mégiin sitemény is készult béd.

 December elejen a Klubba is megérkezett a Mikul&inden klubtag kapott
ajandékcsomagot.

» Karacsonyi Unnepség: nagy izgalommal késziltinkagybmanyos kozos karacsonyi
Unnepségre. tikeinknek a szaloncukor mellé sajat késhitéaszonszatyrot varrtunk,
aminek hasznat vehetik a Klubba valé jaras sordkésgitésében néhany onkéntes is
segédkezett.

Az Unnepségen Szabo Zsolt polgarmester is jelenégol - 1 dids €s makos bejglit hozott
az ibseknek ajandékba. Az Unnepi hangulatot a karacsdisgités és a csodaszép
karacsonyfa mellett, a Bajzas diakok karacsonjsana emelte.

Decemberben sikerilt szert tennink egy hasznalmisagepre, amin Toéthné Erika

kollégarbnk segitségével az érdédb idosek gyakorolhatjak a szamitogép hasznalatat.

Farsang
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KirAndulas a Krisna — templomba Karacsonyi innepség

Adatok az Idések Klubja igénybevételébl:
2011-ben 12 Uj klubtag érkezett és BOkerult ki az ellatasbol. a 1®b2 f6 elhunyt, 2 8
idések otthonaba koltozott, b fa gyongyosi hajléktalan szélléra keriilt ésoSefyéb okok

miatt sziintette meg a tagsagat. (Altalaban az egyék romld egészségi allapotot
jelentenek.)

Ev végém3 16 beiratkozott klubtagunk volt.

36



A klubtagok életkori megoszlasat az aldbbi diagranszemlélteti:

O férfi
Bné

18-39 év 40-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 évfelet t

Az elbreged tagok egyre tobb betegséggel kiizdenek, gyakoriaozgasszervi problémak,
de megtalalhaté a betegségek széles skalaja. Brinekkeztében az aktivitasuk is egyre
kevesebb tevékenyseégre korlatozodik. Programjailgy@kszink ennek figyelembevételével
alakitani. Amig régebben kozkedveltek voltak a senétancos mulatsagok, a fizikai
igénybevételt igényl kirdnduldsok, ezek ma mér csak kevés szamu edbtedlosithatok

meg. Novekedett az orvoshoz kisérések, lUgyintézésekevasaroltatasok iranti igény is.
Nagyon népszéek klubtagjaink kérében a klubban készult ételadg(hcsozas, lecstiés,

macokstités).

2011-ben az Iékek Klubja latogatasi esetszaBtb1 volt

A nyujtott szolgaltatasok:

- Ugyintézés: 2546 esetben
- mentalis segitségnyujtas, tanacsadas: 4775wseth
- szabadids programokon val6 részvétel: 5328 esetben

- egyéb: 2585 esetben

Az ldések Klubja 2011-ben nagyon eseménydus évet zagzdtinet ez a Klub lelkes

dolgozoi gardajanak és a munkajat fontosnak tgréaakmai vezének.
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3. 7. ERTELM| FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

Az értelmi fogyatékkal éfk nappali ellatdsaaz otthonukban élértelmi fogyatékosok részére
nydjt napkdzbeni tartozkodasra lebmtget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositas
mellett a hangsuly a szocializaciés és fejlestHvékenységekre iranyul. Az egyéni és
csoportos fejlesdtfoglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessgdesmy mindennapi életben
torténs eligazodasra.

Intézményiink Ujhatvani Gondozasi Kozpontja kerets#fiil mikodd Napkozi Otthonaban
biztositja ezt a szolgaltatast, 17dléelyen.

Az ellatds 2011-ben is 3 gondozasi csoportban .fdlygondozasi csoportok kialakitasa az
ellatottak sajatossagainak figyelembe vételéveetibr

A Napko6zi Otthon ellatotti Iétszama 2011.éefélévében 164 volt. Az év masodik felében 2
fo torvényes képviséje kérte az intézményi jogviszony megszintetésdtbolE 1 6
depressziés allapota miatt nem akart a Napkozibd. j@t és csaladjat kollégaink tobb
alkalommal felkeresték, hogy megprobaljak rabeszebrolgaltatast igénybevételére. Ezek a
csaladlatogatasok latszélag mindig sikerrel jariady tint, hogy a személyes megkeresés
utén jarni fog a fiatal, de 1 - 2 nap utan Ujraaiadlt.

A masik esetben tobb éves téritési dij hatralektnégékoztattuk a szét, hogy gyermeke
tovabbra is jarhat a Napkodzibe, de a nemfizeté#t iilkezést nem tudunk biztositani részére.
A szUb ezek utan ugy dontoétt, hogy étkezés nélkil nem &2rellatast. A kozel 100 ezer
forint nagysagu hatralékot nem rendezte. Ennekédhy jogviszony megsziintetésekor
értesitettiik a jegymot. Az év soran 14 j ellatott érkezett. gy az ellatotti |étszar fore

alakult. Az éves gondozasi napok szama: 2931

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Az ellatottak nemek szerinti Eletkor szerinti megoszlas
megoszlasa
40 folott;
31-40 7%

33,5% kozott;
27%

26-30 0-25

kozott; \eves ;

66,5% 339 33%

0 0-25 éves W 26-30 kozott
0 31-40 kozott O 40 folott
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A feladatellatdshoz rendelkezésre all6 épllet slgos, ezért éifordult, hogy a szidk -
miutan megnézték az épuletet - inkabb Ugy dontptliegy mégsem iratjadk be gyermekiket a
Napkdzibe.

Bar valdéban kicsi az alaptertilet, kevés a helyigégiagyon csaladias, Utlé#s hangulatos az
intézmeény atmoszféraja. Kollégaink elkotelezetteksiismeretesek, mindent megtesznek -
sokszor efn felll is - a j6 szinvonall szakmai munka érdekébe

Lelkesedéstiket megviselte a Napkodzi bizonytalaryzZeet. Mar 2011. efsféléevében az
egyik szub elhintette, hogy biztos forrasbdl tudja, be fogpni a Napkozi Otthont. Bit
kezdve a dolgozok és a skl is kellbképpen megrémiltek és nagyon nehéz volt a
kétségbeesést kezelni. Tovabb fokozta a rossz henguhogy az ENO egyik legrégibb
dolgozoja élt a 40 év szolgalatvlbl addédd nyugdijazas leltsegével, és kivalt a csapatbol.
Azt méar kegyelemdofésként élte meg a Napkozi Otthwllektivaja, hogy szakmai veagik
nem birta tovabb a bizonytalansagot és novembeff@tlanul felmondott.

Atmeneti idbre a Tamogaté Szolgéalat szakmai véevette at az értelmi fogyatékkalkl
nappali ellatasanak vezetéddtprobalt lelket 6nteni a dolgozokba, s#be egyarant.

A 2011-es évet még ugy zartuk, hogy bizonytalan anlENO tovabbi ritkodtetésének sorsa.
Biztunk azonban abban, hogy a varos vezetése nkndsmdmara legjobb megoldast

igyekszik megtalalni.

Programok az Ertelmi fogyatékkal ébk Napkozi Otthonaban:

* Valentin nap: a fiatalok megajandékoztak egymast sajat kesezfiiss szivvel. Délétt
tancos mulatsagon vettek részt, délutan filmvetitds

 Farsang A Napkozi Otthon fiataljai az fibek Klubjaban, az tibekkel kodzdsen
Unnepelték a farsangot. Jelmezes felvonulas, mohkiEsorszamok és tombolasorsolas
szerepeltek a programok kozott.

* Nénap: A filk verset tanultak, ezzel a verssel és 1-&l saraggal kdszontotték a
Napkozibe jaro lanyokat.

» Husvét A rendezvényre vendégek érkeztek, a Leganyokaziemekar adott fisort.
Vicces népdalokat énekeltek citera kisérettel. Ak filocsoloverset mondtak és
meglocsoltak a lanyokat.

* Anyak napja: A fiatalok sajat készitéssziv alaku tablaval és viraggal készontotték az
édesanyjukat. Meghaté volt, hogy 1-1 szeretettelj@sdattal is megajandékoztak az
édesanyjukat, ami arrél szolt, hogly miért is szeretikbket. A rendezvényre a fiatalok és a

gondozovk kozbsen sitdttek stitemenyt.
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* Gyermeknap: Szubk eés fiatalok kozosen Unnepelték a Gyereknapot. dsibal Club
novendékei részleteket adtak el Dzsungel Kényvéh. Az udvaron felallitottuk a Csaladi
Tanacsad6 Szolgalat altal készitett szabadtérkgltd (Dobélda, Célozda, Horgaszat,
Diotors). A kézmivel asztaloknal kulonféle technikdkat probalhattala sziubk is. Az
ebéd szabadion készilt (grillezett hus, silt krumpli és sglatA j6 hangulathoz
hozzajarult a kdzbs tanc, a finom sitemények, gbleal pattogtatott kukorica és a
gyermeknapi ajandék.

« Evforduld: 2011-ben Unnepeltik Napkodzi Otthonunk 7 éves dbasat. Az évforduld
vendége Kondek Zsolt képvigelolt, aki gitaros - énekes tmoraval kedveskedett a
jelenléwknek. Fiatalok, szidk, vendégek lelkesen kapcsolddtak be a k6zos ésteklé
Volt kdz6s tanc, jatékos vetélk&dudvaron készitett gyros é€s a sziletésnapi t@ma s
maradhatott el.

* Mikulas: December elején a Napkdzibe is ellatogatott auMk Minden fiatal édességgel
teli csomagot kapott.

» Karacsony. A kozos karacsony nagy meglepetése a fiatalokd élbadott niisor volt.
Harom lany verset mondott és a filk részleteketladty a Betlehemi Kiralyokbol. A
rendezvényt megtisztelte Szekeres Mihaly atya, Kd@@éborné a Szocidlis és Lakastigyi
Bizottsag elndke és Kondek Zsolt képvisebzekeres atya ajandékot is hozott a kozos fa
ala. Az Intézmeényl a fiatalok személyre sz6l6 ajandékot kaptak, amaitket ismeb

gondozovk nagy gonddal valogattak 6ssze.

Képek a Napkozi Otthon életélsl:

L
Farsang
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Karacsonyi Unnepség

Az Intézmény egészségfejlesztési TAMOP-os palyaz&téét alprogramja a Napkozi Otthon
fiataljainak irédott.

A "Varazsszényeg" tarskapcsolat - fejleszimeseprogram a pszichodrama maodszerére épiilt.
Heti 2 6rdban 12 héten at, pszicholégus segitségéeséken keresztll dolgozték fel a
fiatalok a szamukra problémat jelértelyzeteket.

"Mozgasra szoktaté" tornafoglalkozas: Az értelmi fogyatékkalséliataloknal a kdzponti
idegrendszeri karosodas mellett gyakran tapasztalkamozgasfefidésbeli elmaradast,
mozgaskoordinacios zavart. A Down-szindromasoleielbje az altalanos izileti lazaség,
gyenge, laza izomzat. Esetiikben fontos az alépreetasi és mozgasi funkcidk fejlesztése,
mozgaskoordinacio fejlesztése, hely- és helyzeiwtitas tanulasa, egyensulyjavité torna és
testséma gyakorlasa.

A palyazat lehéivé tette mindezek gyakorlaséat 28 héten &t, hetismrességgel. A torna
foglalkozdsokhoz sziikséges eszkozoket (labdakaikékat, polifoamokat) is a palyazati

tamogatasbdl tudtuk beszerezni.
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A mellékelt képek bizonyitjak, hogy a fiatalok leen vettek részt a foglalkozasokon.

3.8. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Atamogaté szolgaltatatesti vagy értelmi fogyatékkald&személyek részére jelent segitséget,
otthoni életvitellk fenntartasahoz, tarsadalmi gréciojuk megefsitéséhez. A szolgaltatas
elemei: személyi segités, széllitasi szolgaltanésrmacionyujtas és tanacsadas.

A kozosseégi ellatashoz hasonléan, a tamogaté dratim finanszirozdsaban is valtozas
kovetkezett be 200%t Az allami normativa helyett palyazati finansziasi kérbe kerilt at a
szolgaltatas.

Az elladtds szakmai tartalmaban Iényeges valtozastiigént, az elszamolasi egység valtozott
meg a palyazati rendszerrel.

A szolgaltatas teljesitmény mutatéjat nem az dtiatétszam képezi, hanem a teljesitett
feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitgg Yara személyi segités szamit.

Az NRSZH Aaltal a finanszirozasi szédeésben jovahagyott feladategység évek oOta joval
alacsonyabb, mint a Szolgalat altal ténylegesgesiébtt.

Jévahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett Kulénbozet
feladategység feladategység
2009. 3300 4962 1662
2010. 3400 5691 2291
2011. 3400 5570 2170
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A MAK és az NRSZH jogéld intézménye az FSZH 2009-ben és 2010-ben is minden
rendben taldlt a szolgaltatds ebtlerésekor. Mindkét ellginzé hatdsag elfogadta az
Intézmeényink altal teljesitett feladategységeket,adfinanszirozas soran mégsem tudunk
elmozdulni a 3300 - 3400 egyséhr

2011. évi feladatellatasunkat nehezitette, hogyszémélyi segitelment a Szolgélattol. Egy
masik kollégan tobbet volt betegallomanyban, mint amit dolgozdthgyon megviselte a
csoportot, hogy mire sikertlt volna a helyettegitémegoldani, addigra mindig visszajott
dolgozni, majd 1-2 hét mulva Ujra betegallomanylmult. Az év masodik felében a
foglalkozas - egészségligyi orvos munkakorére akkddmnak midsitette és munkaviszonya

felmentéssel megént. Ev végére rendédott a feladatellatas személyi alloméanya.

Az év soran nagyon sok probléma volt a Tamogatdg@lad autéjaval. Szinte nem volt olyan
hénap, hogy ne kellett volna szétabz vinni. (Az autét 2006-ban vasaroltuk palyazati
tamogatasbol, kora nem indokolna a fokozott szey®iwet.) A szikséges alkatrészek
beszerzése is tobb honapot vett igénybe. Szeremcgp; Intézménylink masik autdjat

ezekben az esetekben helyettdsint tudtuk igénybe venni.

Tamogato szolgaltatas 2011-beh 6 vett igénybe. (2010-ben az ellatotti Iétszam®8dit).
Az 54 %bol 38 N és 16 férfi.

Eletkor szerinti megoszlasukat az alabbi abra tartamazza:

Ellatottak kor szerinti megoszlasa

m0-5 év
m6-13 év
0 14-17 év
0 18-39

m 40-59

@ 60-64

m 65-69

o 70-74

m 75-79

m 80-89

0 90 felett
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Uj igénylok szama: 13 f
ellatasbol kikerult: 12 f

A kikerilés oka:

- elhunyt: 26
- mas telepulésre koltozott: 4 f
- idos otthonba kertdilt: of
- nem kéri az ellatast: 6f

Az 56 B ellatottbdl
- szocialisan raszorult; 28 f

- szocialisan nem raszorult: 26 f
A szocialisan nem raszorult személyekostsban azok a mozgasukban korlatozodsék,
akiket a Tamogato Szolgalat ad$ek Klubjaba szallit, és nem rendelkeznek a jogdybhn

meghatarozott raszorultsagi feltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

30+ 26

@ halmozott

B mozgas

O értelmi
O latas

m hallas
O autista

m nem fogyatékos
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A szolgaltatas feladatmutatoi:

Finanszirozott feladatmutatd: 3400 egység

Teljesitett feladatmutat6: 5570 egység

Eblol személyi segités feladategysége: 3514 (63%)
szallitasi feladategység: 05@ (37%)

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

» Tanacsadas, informacionyujtas
Az év soran tobb esetben is sor kerllt tanacsad@siaformacionyujtasra. édotthoni
elhelyezéshez, fogyatékossagi tamogatas, kozlekadésogatds igényléséhez kérték
segitségunket az tgyfelek.

» Szdllitasi szolgaltatas
Eves futott km: 20.874, eBb nem hasznos 7853 km. Finanszirozas szempontjabol
elszamolhaté 10.280 km (ez 1700 km-rel és 340 emyddkevesebb, mint 2010-ben. Oka
az ENO-ba tortéhszallitas és az alkalmankénti szallitas csokkepése
Eves szdllitasi esetszam: 8837, @ldimanszirozashoz elszamolhatd: 4505.

* Személyi segités
A személyi segitésnek a teljesitett feladategysdgdiil legaldbb 60%-nak kell lennie. A
mi esetlinkben ez az arany 63%.
Az év soran napi rendszerességgel gondozott szeknghama 7.
A személyi segitést 2 fszemélyi segitvégzi.
A személyi segités az onallo életvitel segitésartdrtasi feladatok ellatasat, ugyintézés
segitéseét, személyi higiénébe vald kozikduést €és egyeb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2011-ben a személyi segités soran teljesitett g@sildra 3142 volt. (2010-ben 3292 6ra).

Kihasznaltsagi mutatok:

A jarmi kihasznaltsagi mutatéja 2011-ben: 59%

A személyi segiik munkaid kihasznaltsagi mutatoja: 89%

(2010-ben a jartnkihasznaltsagi mutatdja 75%, a személyi $é&gmnunkaid kihasznaltsaga:
63% volt.)

Tamogato Szolgalatunk feladatellatasa soran ngmdadatban all az fisek Klubjaval és az

Ertelmi fogyatékkal Eik Napkozi Otthonaval.

45



A nappali ellatast nyujto szervezeti egységeinkl akndezett programok sikeréhez szallitasi
tevékenységukkel nagyban hozzajarulnak.

2011. december 31-én a feladatellataso ebs éves palyazati ciklusa lezarult. 2011.
szeptemberében Intézmeénylnk elkészitette a kovetkeéxes ciklusra szol6 palyazatat, ami
kedvezd elbirdlasban részesult. 2014. december 31-ig Heswlenk érvényes finanszirozasi

szerddéssel, de a finanszirozasra kér@ladatmutatok évente kertilnek meghatéarozasra.

Munkaban a Tamogatd Szolgalat munkatarsai

4, EGYEB INTEZMENYII PROGRANMOK

= 2011-ben 3 alkalommal tartottunkntézményi munkaértekezletet A marciusi

értekezleten ismertetésre keriltek az iskolai sdiscimunka kiépitésével kapcsolatos
elképzelések, valamint az Egészségfejlesztési TAMOPpalyazat alprogramjai.
Szeptemberben kerlilt sor a szokasos munka- s kornyezetvédelmi tovabbképzésre. A
karacsonyi innepi munkaértekezi¢®gy kilon pontban részletesebben is beszamolunk.

= Aprilisban hazi innepség keretében tinnepeltBklasidék Napjat. Ezen a rendezvényen
kerilt sor ebszor a'Gondoskodd kezeklijak atadasara.

= Junius végén Intézményunk egészségugyi dolgoz@vaemmelveis - napalkalmabdl
Nagyrédére kirandultunk. Megtekintettik a faluhdzaijd latogatést tettiink a helyi
kecskefarmon. Délutdn a helyi ijaszpélyan népikkét probalhattunk ki, illetve egy
csaladi ijasz bemutaton is részt vehettlink.

= Novemberben &zocialis munka Napjatis hazi Unnepség keretében tartottuk meg.
Intézményink szocialis feladatellatasat \ielallégait az Idsek Klubjaba hivtuk meg egy
egész napos rendezvényre. Kreativ foglalkozasoki i@ékok és délutan jatékos

szervezetfejlesztés szerepelt a programban.
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Ezen a napon kerllt atadasr&egitk Gyirdje kitlintetés is. Bata IstvAnné csoportvézet
gondozoi és Gulyas Beéta, a Csaladi Tanacsadd Szolgalebjerészesiltek ebben az

elismerésben 2011-ben.

'y

i | = | ot
= Ebben az évben a karacsonyi munkaértekezletlink

J
i

écsonyi Megall6t 6tvoztik.
Karacsonyi sétara hivtuk meg az Intézmény dolgozéit. A Polgarmestdinatal ebtt
talalkoztunk és innen kdzosen sétaltunk a BalassinButi székhelylnk parkolojaba. A
parkoldban karacsonyi stand, feldiszitett karackgniprré tea és siitemények vartak a
kollégakat. Mindenki hozott ajandékot, amit egy &b tettlink be. Mécseséikbegy
karacsonyfa - format is épitettlink, ami az dssietdsunkat jelképezte. A k6zds Unneplés

végén mindenki valasztott egy ajandékot a "k6z@sakbol.
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BAMIGP Gy 2IA, EGESZSEGSZIVARVANY. -

EGESZSEGFEJLESZTES A SZIVARVANY SZOCIALIS;
GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI INEZMENYBEN

PALYAZATI PROGRANM BEMUTATASA

2011-ben nagy faba vagtuk a fejszénket. 2009-ben Q- s palyazati lehéségen
felbuzdulva, szakmai anyagot készitettink egésegégttés targykdrében. Az &ls
informaciok szerint az altalunk benyujtott programezat nem nyerte el a biralok tetszését,
igy elkdnyveltik a palyazat sikertelenséget.

2010. decemberében kaptuk a hirt, hogy mégis tarasigaapott az=gészségszivarvany
néven futd projektink és 10 millié forint palyaz@tmogatasban részesil a program.
Ambivalens érzésekkel fogadtuk a j6 hirt, hiszdabtinint 1,5 év telt el a palyazat benyujtasa
Ota. Azok kozul a szakemberek kozll, akikre épiketh programokat, tébben mar nem
dolgoztak Intézményunknél, vagy mar mas feladatokgzésére vallaltak kotelezettséget.
Végul ugy dontottink, ujra tervezzik a teéket és belevagunk a projekt megvalésitasaba.
Az alprogramoknak megfel&n Intézményliink csaknem minden munkacsoportjanait ju
feladat lHven.

Tisztelet és 6rok hala a kollégédknak, hogy az mt&zyi alapfeladatok ellatasa melletitiés
faradtsagot nem kimélve végigcsinaltak a palydratramot.

Nagyon sokat kellett dolgozni vele, mert szamurdaadeig ismeretlen és tulzottnak tartott
adminisztracios kotelezettségeket is nyakunkbaimkta palydzat megvalositasaval. Gyakran
éreztik, hogy az éirasok teljesitése mar-mar meghaladja a kapadittérainkat, hiszen a
palyazati program megvaldsitasa miatt az intézmeédgpszolgaltatdsok szinvonala nem
sérllhetett.

A program hivatalos zarasakor, a decemberben magzésre keril zarérendezvényen, a
sok munka ellenére, mindannyian j6 szivvel emlékaztvissza az eltelt ébzakra és
foglaltuk 6ssze az alprogramok tapasztalatait.

Biszkék voltunk arra, hogy 14 féle alprogrammaldgagtottuk Intézménylink szolgaltatasait
€s a visszajelzések (elégedettségi vizsgalat) aalapjrésztvaik egyértelnien hasznosnak

itélték meg a programokat.
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Az "Egészségszivarvany" porjekt az alabbi alprogranokat tartalmazta:

1. TAPLALKOZASI PROGRAM

,Eteled az életed” Baba — mama klub az egészségikozasért

»S0Ssincs kédn” egészséges taplalkozagsdkorban is

. MOZGAS PROGRAM

= J6 formaban a babaval” Baba-mama torna

N

= ,Mocorgd” Bolcssdei mozgasfejlesétfoglalkozasok

»  Mozgésra szoktaté” Ertelmi fogyatékkabéiatalok mozgasprogramja
= Sosincs késn” mozgasmegtarto foglalkozassgeeknek

» Anti-stressz torna: dolgozok részére

= ,Térmozgas — mozgastér”: lakossagi program

= Sportok éjszakaja” Maratoni foci kbzépiskolasokzére

3. LELKI EGESZSEGVEDELEM
»  Athangold” stress#iré képességet ésits csoportfoglalkozas dolgozok részére
= ,Sosincs késén” dnismereti foglalkozas iibek részére

* Onismereti tabor 6-14 éves, nehéz élethelyzetbénggermekek részére

4. ELETVEZETESI KOMPETENCIAK
» En-esity” csoportfoglalkozas pszichiatriai betegek részére
» Varazssdnyeq’ tarskapcsolat-fejlesztmeseprogram eértelmi fogyatékkalo éliatalok

részére

Az alprogramok kapcsolodasa Intézménytnk szervezetigységeihez:

. x "Eteled az életed" Baba-mama klub az
egészséges taplalkozasért.
x "J6 formaban a babaval" Baba-mama klub
torna
. x "Mocorgd" mozgésfejlesétfoglalkozasok
bolcHdés gyermekek részére
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% Onismereti tAbor 6 - 14 éves hatranyos helyzet

gyermekek részére

Cpl s s o e e % "Sportok éjszakaja” - Maratoni focibajnoksag
kozeépiskolas korosztaly részére

x "Térmozgas - mozgastér" lakossagi kozos torna

Ertelmi fogy. élék Napkozi x "Mozgasra szoktatd" tornafoglalkozasok

Otth. x "Varazssanyeg" tarskapcsolat fejleset
meseprogram

Pszich. betegek Koz. Ellat. x "En epsits" csoportfoglalkozasok pszichiatriai

betegek részére

Id 6sek Klubja "Sosincs késn"

x Mozgéasmegtart6 tornafoglalkozasok

x Egészséges taplalkoza$sdkorban is

x Onismereti és készségfejlestvglalkozasok
Intézmeényvezetés % Anti-stressz torna dolgozok részére

x "Athangold" stress#iré képesség névéltréning
dolgozdk részére

Néhany fontosabb statisztikai adat az "Egészségsamwanyrol™:

A projekt megvalésitdsanakdgrtama2011. 02. 01. - 2011. 12. 31.
Alprogramok szama: 14
Az 0sszes foglalkozasok szdma: 211 alkalom

Ebbél:

- nyit6 - zarérendezvény: 2 alkalom

- tAplalkozasi program: 26 alkalom

- mozgasprogram: 116 alkalom
- lelki egészségvédelem 37 alkalom
- életvezetési kompetenciak 30 alkalom
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A programokra 6sszes@d0 személy jelentkezethz alabbiak szerint:
- taplalkozasi programok: 74 f

- mozgasprogramok: 4387 f

- lelki egészségvédelmi programok: &2 f

- életvezetési kompetenciak: 37 f

- nyit6- és zarérendezvény: 180 f

Eletképek a TAMOP-os pélyazat 14 alprogramjarol
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6. OSSZEGZES

Nehéz, mozgalmas és rendkivil munkas évet zartunk.

Kuléndsen azértint nehéznek, mert egész évben vartuk az Uj jodiddyazok megjelenését,
ami egyértelnisitette volna szolgaltatasaink {ijt. Nehéz helyzetben volt a fenntartonk is,
hiszen a bizonytalan jogszabalyi kornyezet nem &eeft a szolgaltatasi stratégia
kialakitasanak sem.

KdzOs célként dztik ki - minden ellatasunknal - a szikséges égsélges mérték
meghatarozasat, atikddtetés / mikodés gazdasagi szempontbdl legoptimalisabb forma&ja
kialakitasat.

2011. év végére ennek jegyében korvonalazodtakrimd@ylunk szervezeti atalakitasanak

fontosabb lépései.

A 2012-es év feladata az ujukbdési mod kialakitdsa, az ehhez szikséges admnétiszés

operativ teentk elvégzése, az Uj szervezeti kultira megszilédita

Végezetil koszonetet mondok minden kedves kollegamaz aldozatos

munkajaért, a Polgarmesteri Hivatal munkatar$gi akdatgllatasunk

' <

ag
=

-y

segitéséért és a Tisztelt Képvis@stilet minden

anhk|ta

Hatvan, 2012. majus 14.

Tisztelettel:
Zsitvay Katalin

igazgato
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OCIALIS GYERMEK

1. sz. melléklet

Intézmény Ellaté Iroda

Haztartasi
Adossagkezél
és Tanacsado
Iroda

Ohatvani GK.
Idések Klubja

Kbdzosségi
Pszichiatriai
ellatas

Ertelmi
Fogyatékosok

Napkozi

Otthona
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Hajoés A ati
Bolcssde

Anyatejgyijtéd
Alloméas

Mohéacs uti
Bolcshde

Ifjsag-
egészseégigyi
Szolgélat

Ohatvani
Veédsnoi
Szolgélat

Ujhatvani
Védsnoi
Szolgélat




